Weiterbildungszentrum Kanton Luzern

Protokoll Unterrichtsbesuch vom 14.2.25

Bildungsgang Technische Kaufleute

Fach Mitarbeiterfihrung

Dozentin / Dozent Patrick Krummenacher

Datum 14.02.2025, 13:00 bis 15:00 Uhr
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Planung und Herstellung Praxisbezug O [ I

Durchfiihrung von

Unterricht

X
O
O
O
O

Stufengerechter Unterricht

Fachliche und

fachdidaktische Fundiertes Fachwissen O | 0O | O 3O | klare Prasenz im Unterricht
Kompetenzen Aufmerksame Studierende
Korrektheit Fachsprache O [ I
Zielorientierung des [ I I R O
Unterrichts
Planung und Gutes Zeitmanagement O Oo|o|g
Durchfiihrung von
Unterricht Rhythmisierung & 0 olo|o

Allgemeindidaktische Sequenzierung Unterricht

und methodische Einsatz von verschiedenen O | O | O | O | Gruppenarbeit
Kompetenzen und passenden gutes Coaching
Sozialformen und Methoden

Einsatz von verschiedenen O O | O | O | Flip, Beamer, OneNote
und passenden Medien und
anderen Hilfsmitteln

Ausgeglichene Aktivitat O O | O | O | gute Kommunikation
DOZ vs. STU
Klassenfuhrung Respekt und Wohlwollen O O | O | O | Eher autoritar oder
Kooperative Fuhrung der
Klasse
Angemessene Disziplin O Oo(g|gd

Erfassen und Beeinflussen O Oo|d|d
von Klassendynamik

Allgemeines Gestik, Mimik g(o|jg|o
Verhalten DOZ

Sprache o|(o|g|o

Passende aussere Oo|/a|o|d
Erscheinung

Bemerkung
Ich habe den Unterricht bei Patrick als sehr angenehm empfunden. Wieder einmal ist mir
klar geworden, warum Er schon lange mit dabei ist. Viel Erfahrung Wissen und Know-How
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fliessen in den Unterricht und in die zu vermittelInden Themen ein. Ich konnte dem

die Lehrziele konnten vermittelt werden.

Unterricht gut folgen, obwohl dies nicht mein Fachgebiet ist. Es war sehr kurzweilig und

Massnahmen

keine

Freigabe SL: 13.10.2020
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Filhrung und Kommunikation

Handlungsfeld 3.1:

Mitarbeiterfuhrung und Kommunikation

Mit dem Handlungsfeld 3 sind Kompetenzen rund um die Fihrung von
Mitarbeitenden im Alltag und in Ausnahmesituationen abgedeckt

Daneben fuhren die TK Sitzungen sowie Kunden- und innerbetriebliche

Schulungen durch
Informieren und kommunizieren intern, extern und in schwierigen Situationen

Ausserdem zeigen die TK umfassende Kompetenzen im Selbstmanagement

Weiterbildungszentrum
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Fihrung und Kommunikation

Cc1i
Mitarbeitende im Alltag fuhren

Cc2
Mitarbeitende in
Ausnahmesituationen fihren

Cc3
Sitzungen durchfuhren

Cc4q
Kunden-und innerbetriebliche
Schulungen durchfuhren

C5
intern informieren und
kommunizieren

Cce
Mit externen Anspruchs-
gruppen kommunizieren

Cc7
Kommunikation in schwierigen
Situationen sicherstellen

c8
Verfugbare Zeit optimieren

Cco
Mit den eigenen Ressourcen
sorgsam umgehen

C10
Reflektiert mit elektronischen
Medien umgehen

Cli1
Eigene Marktfahigkeit starken

ci12
Berufliches Netzwerk pflegen

Weiterbildungszentrum
Kanton Luzern



¢

KANTON
LUZERN

Prifungsteil 3: Personalmanagement

Selbstmanagement/Zeitmanagement

Mitarbeiterfihrung und
Kommunikation

Personalmanagement

Prifungsteil 3:

Personalmanagement

Aufgabe Im Rahmen einer schriftichen Einzelprifung weisen die Kandidisrenden nach, dass
zie (ber umfazsendes Wissen, =in vertieftes Verstdndnis und Analysefihigkeiten in
den Handlungsfeldern 3 Mitarbeiterfilhrung und Kommunikation sowie 3 Personali-
arbeit) verfiigen. Sie bearbeiten dazu ein Set an offenen und geschlossenen Wis-
sensfragen und Mini Cases.

Fokus Der Fokus liegt auf der Uberpriifung von Wissen und Versténdnis sowie der Analyze-
fahigkeit und Reflexion.

Methode Die Wissensfragen setzen sich aus unterschiedlichen Aufgabentypen zusammen:

* Ja/Mein-Fragen

*  Single Choice

*  Nultiple-Choice

+  Zuordnungsfragen

*  Reihenfolgefragen

+  Offene Fragen/Textaufgaben

Die Mini-Cases enthalten kurze Beschreibungsn erfolgsrelevanter Praxissituationsn.
Die Kandidierenden analysizren die dargestelltz Situation, nehmen dazu differenziert
Stellung und leiten geeignete Massnahmen ab.

Dauer 90 Minuten

Art der Schriftliche Einzelprifung / Cie Prifung kann IT-gestuizt oder auf Papier durchge-

fung fahrt werden.

Hilfzmittel Taschenrechner

Auswertung Bewsrtung in Punkten

Leistungs-

kriterien

Sighe Handlungsfeld 2 Miarbeiterflhrung und Kommunikation und 8 Personali-
arbeit) im Anhang

Weiterbildungszentrum
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Chef sein ist eine Position.
Fithrung ist ein Verhakltnis.

Eine
Fuhrungsschulung
ist immer auch eine
Personlichkeitsschulung!
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Piloten trainieren im Flugsimulator...

.... und Flihrungskrafte beweisen sich in der Praxis?

Weiterbildungszentrum
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Fuhrungsverstandnis

e

1.2. Der Fuhrungsbegriff

= —_—
2B L TN R SRR, 3

1.3. Sach- und Mitarbeiterbezogene
Fuhrung

e

1.4. Einflussfaktoren auf das
menschliche Verhalten

1.5. Identitaten und Kompetenzen
einer Fuhrungskraft

1.6. Leitbild und
] FUhrungsgrundsatze

= 1.7. FUhrung und Coaching

Weiterbildungszentrum
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Man rief Arbeitskrafte ...

... und es kamen Menschen

Der Mensch...
ist ein Lebewesen und keine Maschine

kann denken

zeigt ein bestimmtes Verhalten

hat ein Wille und psychische Fahigkeiten
kann nicht gekauft werden

hat Emotionen und Individualitat

Weiterbildungszentrum
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Strategie, Struktur, Kultur

Victorinox im Laufe der Jahre
Neue Produktkategorien — neue Vertriebskanale

1884 — 1989 (105 Jahre)
” L e—— 1989 — heute (27 Jahre)

- K X

Uhren Gepick Bekleldung Parfum
(1989) (1999) (2005)

Vertrieb tiber Distributoren/Wiederverkaufer
Eigene Shops

R -co 2

(2015)
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Unternehmenskultur

Gemeinsam geteilte Werte, Normen, Einstellungen, Uberzeugungen und Ideale (Staehle),
welche das Verhalten aller Mitarbeiter und somit das typische und einmalige

Erscheinungsbild einer Unternehmung pragen. Sie ist die Summe der ,to do’s“ und ,,not to

2.4

do’s” die so gut funktionieren, dass sie zu ,,ungeschriebenen” Gesetzen werden.

J
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Vertrauen, gegenseitiger Respekt und Toleranz sind Werte, die das
Christentum, aber auch andere Religionen lehren. Wir stehen mit
unserer Unternehmenskultur zu diesen Werten. Es ist uns ein
Anliegen, diese Werte immer wieder bewusst zu machen und vor
allem in der taglichen Arbeit vorzuleben.

Weiterbildungszentrum
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Unternehmenskultur / Ausdrucksformen

MIGROS 3

Systeme

Kommuni-
kation

Strukturen und
Prozesse

Rituale und
Symbole

M —=PILATUS=
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Der organisatorische Eisberg

= Omganisation
’ 1Frpze5.5e - Leistung
= Infrastrukt
,St//lgtnt n’ehmensziale e G
rgkturen s~ Produkte

Ke nﬁzahlen

Halb-formelle und _ | |
informelle Strukturen ] usammeRiarbeit
Emotionale Ebene U hEl"fEUpunpen

«Weiche Faktoren» - Bezie hungen

W un_ﬂ._hE :
' Err1I ationen

Gewohnheiten
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Privilegien

= Mitarbeiter-/

Ethik Al
beziehung

Positive und negative Wirkung
Weiterbildungszentrum
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Fuhrungsbegriff:

Unternehmensfiihrung
Indirekte Fihrung/
Systemische Fihrung
(Betriebswirtschaftlich)

Menschenfiihrung/Mitarbeiterfiihrung
Direkte Fihrung

(Einflussnahme Verhalten)

> Fiihrung durch
Flihrung durch Ziele vereinbaren
Klare Organisationsstrukturen

AKV Ubertragen
Weisungen und Richtlinien Ty
Strategische Plane
Anreizsysteme

Usw.

Management ist das Funktionieren eines laufenden

Systems. Management lauft tiber Hierarchien und Fiihrung lauft liber Menschen und Kultur.
Systeme. (Gesamtheitlich).

Management geht nicht ohne Fiihrung Flihrung geht nicht ohne Management

Weiterbildungszentrum
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Fihrungsbegriff

Drei Bedeutungen

des Fuhrungsbegriffs

A Sachbezug Personenbezug
(Managementprozess) (Fihrung)
Oberste Fihrungsstufe :jlfs";';n A i ke

Institution =
bestimmten stabilen
Mustern folgende Form
menschlichen
Zusammenlebens

Mittlere Fihrungsstufe

Untere Flihrungsstufe

Wozu sind wir da ?
Woran glauben wir ?

MNormative Ebene

Normen und Werte,
Kultur, Leitbild

Was wollen wir erreichen?

Strategte Geschaftsergebnisse
Strategische Ziele i '
UnterEehmen Strategische Ebene Kunden-Perspektive,
Produktivitat, etc.
Operation Welche Ziele leiten sich ab,
Operative Ziele Operative Ebene bzgl. Leistungserstellung,
Unternehmen (Zyklische Prozesse) Mitarbeiter, etc. ?

Weiterbildungszentrum
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Menschenfithrung/Mitarbeiterfiihrung

Unter MitarbeiterfUhrung versteht man, Einfluss nehmen auf andere
Menschen, um diese zu einem zielentsprechenden Handeln zu
veranlassen bzw. um ein bestimmtes gemeinsames Ziel (optimal) zu
erreichen. Fuhrung versteht sich demnach als zielbezogener Vorgang
der Verhaltensbeeinflussung der Mitarbeiter einer Unternehmung,
Aufgaben (Verantwortung, Kompetenzen) zu tUbernehmen und diese
erfolgreich auszufihren unter Wahrung humaner Aspekte. Dieser Teil der
FUhrung ist der Verhaltenwissenschaftliche Teil der
Managementlehre. Dazu gehéren u.a. Beratung, Uberzeugung,
Ermahnung, Unterstutzung, usw.

Weiterbildungszentrum
Kanton Luzern
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Fiuhrungsfunktionen/Fuhrungsprozess

Modell nach Wettstein

Modell Fliihrungs- oder Managementkreis

— —~

" Information R
A Ziele setzen
/ kontrollieren /

vereinbaren \

Willensbildung (A + 2Z)
Analyse und Zielsetzung

\ realisieren /

/ Willensdurchsetzung (P, E, R)
Planung — Entscheidung — Delegation — Realisation —

\\ entscheiden ‘ Information/Kommunikation — Organisation — Motivation
\\\\ information Willenssicherung (K)
- - Feedback — Kontrolle — Korrektur

Weiterbildungszentrum
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Sach- und Mitarbeiterorientierte Fiihrung

Ziele setzen/
vereinbaren

5 planen
realisieren

entscheiden

“LEULERN

Sachorientierung Mitarbeiterorientierung
«Lokomotionfunktion» «Kohasionsfunktion»
%g Die Fihrung ist Aufgaben- und Die Fuhrung ist auf den Menschen
- Leistungsbezogen und ausgerichtet bzw. die Integration und
Ergebnisorientiert den Zusammenhaltin der Gruppe
\ 4 \—

Weiterbildungszentrum
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Lokomotion und Kohasion
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g g,
Pl 2=

Lokomotion Kohasion
(Sachbezug/Aufgabenorientierung) (Menschenbezug)

Weiterbildungszentrum
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Einflussfaktbreri édf aés ménséhliche

Wenn du ein Schiff bauen mochtest, dann trommle nicht die
Menschen zusammen, um Holz zu beschaffen, Aufgaben zu vergeben
und die Arbeit einzuteilen, sondern lehre sie die Sehnsucht nach dem
weiten endlosen Meer

Weiterbildungszentrum
Kanton Luzern

.Verhaltgnm

wbz.lu.c/




¢

KANTON
LUZERN

(Fiuhrungs-)Psychologie

EERT . [k

Filhrungspsychologie befasst sich mit den Verhaltensweisen zwischen Vorgesetztem und
Mitarbeiter, d.h. mit der Umsetzung des Fiihrungsverhaltens, d.h. dem (Vor)Leben von Normen
und Wertvorstellungen, des Flihrungsstil, Fihrungstechniken und Fihrungsinstrumente.

Weiterbildungszentrum
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Unsere (psychologische) Wirkung: Wie wirke ich?

Nonverbales Verhalten
(Korpersprache)

Verbales Verhalten

Sprechtechnik

(Modulation/Rhetorik/Dialektik)
50% 30% 20%
Mimik, Gestik, Gesprachsinhalt Modulation (hoch/tief)
Haltung, Auftreten, Augenkontakt, Gesprichssubstanz Sprechtempo
Bewegung, Erscheinung, Distanzzonen Stimmstirke

¢

LUZERN

KANTON

Weiterbildungszentrum
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Einflussnahme

Personliches Verhalten
Personliche Beziehungen
Kommunikation
Kooperative Fuhrung
Kooperation fordern

®» Vormachen ist effizienter als Weisungen erteilen!
®» Vorleben ist glaubhafter als Verbote erlassen!

®» Ziehen ist wirkungsvoller als stossen!

Einem Vorgesetzten muss man folgen,
einem Vorbild will man folgen.

Weiterbildungszentrum
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Macht und Autoritat

,Unter Autoritat wird die Macht einer Person A verstanden, Einfluss auf das Verhalten einer Person B zu
nehmen.
Person B wird dabei zu einem Handeln veranlasst, das sie ohne Einflussnahme nicht tun wiirde” .

| Rechtsgrundlagen
Institutionelle Unternehmens-
(formale) Autoritat organisation

Legitimationsmacht I Soziale Normen

] Fachwissen
| | Fachliche Autoritat
Fuhrungsfahigkeiten

Expertenmacht

Mitarbeiterbehandlung '

|| Personliche teoritit
Autoritat =
Charismatische Macht { Durchsetzungskraft

Weiterbildungszentrum
Kanton Luzern
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Vorbild und Personliche Integritat?

=

_‘,VI. ,
o—h ) ormal
%S

||

| S——

x-Skandal bei V8

\
-Insider packt aus

N Se

Weiterbildungszentrum
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Filhrungsebenen: Die Herausforderungen

o R

Einzelner Mitarbeiter Abteilung
(Individualfiihrung)

(Bereichsfiihrung)
= Alle nach gleichen = Teamwork anstreben = |soliertes Abteilungsdenken
Richtlinien fiihren = Kohdasion fordern verhindern
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Leadership
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Kompetenzen, ldentitaten, Rollen

Handlungskompetenzen

Selbstkompetenz
Fachkompetenz (Persdnlichkeits- Sozialkompetenz Methoden-
kompetenz

kompetenz)

\‘Q
A\
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Team-
entwickler

Motivator v
Coach/

Vorbild Forderer

Wahrnehmen der Flhrungstatigkeit Visionsr _
Beherrschen der Fuhrungstechniken Koordinator
Beherrschen der Fihrungskunst

[34-T-Tg -]
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Leitbild

Das Leitbild enthalt die grundsatzlichen und allgemeingultigen Vorstellungen Uber
Sinn und Zweck der Unternehmung. Es umreisst die Verhaltens-weisen der
Unternehmung gegenuber den Mitarbeitern sowie der Umwelt und ist ein Leitsystem
bzw. ein Orientierungs-rahmen, an dem sich alle unternehmerischen Tatigkeiten
ausrichten sollen. (Identitat — Legitimationsfunktion — Grundsatze — Wir-Gefuhl —

Koordinationsfunktion)

s
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Allgemeine geschaftspolitische Inhalte: Tatigkeitsfeld, Unternehmensziele
Allgemeine strategische Ausrichtung, Grundsatze

Aufgabenspezifische Inhalte

Adressatenspezifische Inhalte: Verhalten gegeniber allen Anspruchsgruppen

Weiterbildungszentrum
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Fuhrungsgrundsatze

Schriftlich formulierte Richtlinien, die Fiihrungskrafte ihrer Fihrungstatigkeit zu
Grund legen (sollen)

Zehn Fihrungsgrundsatze fir KMU (www.cockpitkmu.ch)

Beispiele
FUHRUNGSGRUNDSATZE
Kritik
- zu vage Formulierungen . Faimess
- originelle Formulierungen el e
- Alibifunktion
Empfehlung
- sie mussen gelebt werden
- transparent und firmenspezifisch L e

alkctiv und Teitnah Gber getroffens Entscheidungen

- mit den Mitarbeitern zusammen

Weiterbildungszentrum
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Filhrungsgrundsatze

= e — 4 [
g prin 1, N T |
e

Ich fithre durch Vorbild

Fiihrungsgrundsdtze

1. Ich vertraue auf das Konnen meiner Teammitglieder und pflege einen kooperativen Fiihrungsstil.

2. Ich fordere die ldentifikation meines Teams mit unseren Wertvorstellungen, der TRISA und unseren Produkten.

3. Mein Fuhrungsverhalten ist glaubwiirdig und transparent: Ich tue, was ich sage und ich sage, was ich tue.

4. Ich fithre zielorientiert und schaffe ein innovatives Klima durch Coaching. e

5. Ich firdere Talente und Sachkenninisse innerhalb meines Teams und respekitiere unterschiedliche Standpunkte.

6. Ich delegiere soviel wie moglich, ohne die eigene Verantwortung aufzugeben.

7. Kontinuierliche Verbesserung ist meine Grundhaltung. Das Bessere ist der Feind des Guten.

8. Fithrung ist Kommunikation. Ich kommuniziere offen, aufrichtig und systematisch. Ich pflege den
personlichen Dialog und motiviere so mein Team.

9. Als TRISA-Fiihrungspersiinlichkeit qualifiziere ich regelmissig meine Teammitglieder, wie auch sie
mich qualifizieren.

10. Meine Fithrungsqualititen als Vorbild sind:
= Menschlichkeit und Fairness

Integritit und Glaubwiirdigkeit

Kommunikations- und Motivationsfihigkeit :

Belastbarkeit und Zuverlassigkeit

Fachkompetenz

8 MAWmISE

Weiterbildungszentrum
Kanton Luzern



¢

LUZERN

KANTON

Coaching

A _good coach ill make people see what they can be

rather than what they are

Coaching: Zielgerichtete und zeitlich befristete Unterstiitzungsmassnahmen fiir
Fiihrungskrafte, Teams und Projektgruppen.

Vorgesetzte sollen Trainer, Berater und Begleiter ihrer Mitarbeiter sein.

Weiterbildungszentrum
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Coaching

Konkrete Aufgaben .
- Fordern und Entwickeln .

- Anleitung, Unterweisung, Ber

Wie funktioniert ein Coaching-Gesprach?

Voraussetzung: Wille zur Veranderung und Eigenverantwortung
Ein Coach ist kein Lehrer, Ratgeber, Prediger, Problemldser, Troster, Beichtvater

Der Coach fordert Fahigkeiten der ,Selbststeuerung” (Umsetzungskompetenz)

- begleitet und unterstutzt

Zielsetzung K:,':‘ Planung Organisation Kontrolle

- regt an
- ermoglicht Selbsterkenntnis
- USW.

Verhaltensweisen eines Coa :
- akzeptiert die Menschen, so

- ist von deren EntWiCklungSpOLcl PAT-TRVIVIPX{VIVTY

- hat eine positive Einstellung (gegenuber Schwierigkeiten)
- ist in seinem Verhalten echt und integer

- USW.

Coach: Herausforderung und Feedback mit dem Zi

Ziel nach SMART-Prinzip* formuliert? (Was wollen S

Gruppen-
coaching

Einzel-
Plan: Méglichkeiten, Wege, Ressourcen, Zeit? (WWas coaching
Organisation: konkrete, zielbezogene Aktionen/Pro:
Erfolgskontrolle: Fortschritte, Ergebnisse, Meilenste Coaching

*Spezifisch, Messbar, Attraktiv, Realistisch, an *

Coaching als
Fiihrungsaufgabe

- Organisationsstrukturen
- Kultur- und Fihrungsstil
- Personlicher Bereich

Weiterbildungszentrum
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Zusammenfassung

E|n guter Vorgesetzter/Coach/Leader

ist Vorbild

|lasst andere wachsen (fordern und fordern)
nimmt seine Mitarbeiter ernst

ubt gleiche Richtlinien fur alle

ist transparent und berechenbar

verfugt Uber Fach-, Sozial- und Methodenkompetenz
kann Ziele setzen, planen und entscheiden
involviert seine Mitarbeiter

kommuniziert und informiert

respektiert seine Mitarbeiter so wie sie sind
kann und will fihren

“LEULERN

KANTON
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Ein erfolgreiches Unternehmen
besteht aus einem Team, das
siegen will

VVYVVYVVYVYVYYYYVY
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Erwartungen an die Fuhrungskraft

EINE FUHRUNGSKRAFT...

inspiriert.
Wahrnehmen der Beherrschen der Charakteristik,
Fuhrungstatigkeiten . Beherrschep der Fuhrungskunst Identititen und
. Fiihrungstechniken und _ _ d
Sachliche Fiihrungsprinzipien Mitarbeiterbezogene Kor.r-ipetenzen er
Fihrungsfunktionen Fiihrungsfunktionen Flihrungskraft

Weiterbildungszentrum
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Wertschatzung
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Fiuhrung ist auch Zivilcourage
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Wir merken uns

Es ist die Fuhrung,
die Unternehmensqualitat macht
oder verhindert.

¢

Fuhrung ist heute ein Massenberuf aber nur wenige
beherrschen ihn auch!

KANTON
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Chef sein ist eine Position.
Fiihrung ist ein Verhialtnis.
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Kleiner Test ....

Wie steht es um |hre Methodenkompetenz?

Weiterbildungszentrum
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lhre Methodenkompetenz?

Baume Kruge

Sie stehen an einem Brunnen mit zwei Wassereimern.
In einen dieser Eimer passen genau drei Liter, in den
Sie haben insgesamt aqderen genau funf Liter. Diese Ei.mer haben. leider
. keine Maldangaben, nur den Markierungs-strich der
10 Baume ur.ld sollen Maximalfillung. Sie bendtigen aber genau vier Liter
diese in Wasser. Wie stellen Sie das an? Die Wassermenge,
5 Reihen die Sie verbrauchen diirfen, ist nicht begrenzt.

a je 4 Baume pflanzen!

Weiterbildungszentrum
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Fuhrungsmodell/-konzept

Filhrungsmodelle oder

Fuhrungskonzepte
treffen ganzheitliche Aussagen dartber,

wie die praktische Umsetzung der Fiihrung

in einem Unternehmen vollzogen werden I

soll. Durch die Systematik eines Modells, [ I
in die sich alle Fihrungsaufgaben Filhrungs-Organisation Fihrungs-

Systerrie Flhrungsinstrumente
einordnen lassen, soll ein einheitliches
Flihrungsverhalten in der Unternehmung

bewirkt werden
(,unité de doctrine®).

Ein Fihrungsmodell beinhaltet Aussagen
zu Fuhrungsstil, Fihrungstechniken und
Flihrungsmittel bzw.
Flihrungsinstrumenten.

Weiterbildungszentrum
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Annaherung an den Modellbegriff

Architekt

Chemieunterricht

Volkswirtschaft

Entlohnung

l Arbeit, Boden, Kapital

Haushalt Unternehmen
I Konsumausgaben f
Guter und Dienste

Guterkreislauf

—l

Geldkreislauf

""‘-\-\.\_\___ . e re|siu

ELEKTRON-

Allgemein gilt, dal} ein Modell eine Abbildung eines Ausschnitts aus der Realitat ist

Weiterbildungszentrum
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Mitarbeiterbezogene und Integrierte Fithrungsmodelle

Mitarbeiterbezogene Modelle

Integrierte Management-Modelle

Im Mittelpunkt steht die Menschenfiihrung

Erfasst wird das Fiihrungsphanomen in seiner
Ganzheit in Bezug auf die Gesamtsteuerung
der Unternehmung und all ihrer Teilbereiche

s
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Harzburger-Modell
SIB Modell
Grid Modell

St. Galler Management Modell
7-S Modell

Weiterbildungszentrum
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St. Galler Managementmodell

St. Gallanar

Fiihrungsmoaodell

= [Dieses Modell wurde
Anfang der Pid=r Jahre
won Hams Urich and
dessen Schilern in St. !
GZallen enbwickelk Ligferanten

= Integratiom womn
Personal- und Linter-
nehmensfilhrungs-
aspekte

= Leichte Implemantierumng Szal

Professor fir gute Unternehmensfiihrung Uni St. Gallen \

e Prozesse D Anspruchsgnippen

e Crdnungsmoments Umweltspharen
= : @

Entwicklungsmod . Interakticnsthemen
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Fiuhrung auf einen Blick

Fuhrungsorganisaticn Fuhrungs-Systeme Fuhrungsinstrumente Fuhrungsinstrumente
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